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Wymagania wstepne

Wiedza i umiejetnosci nabyte w ramach przedmiotu badania marketingowe, wprowadzenie do uczenia
maszynowego, zarzgdzanie projektami.

Cel przedmiotu

Opanowanie przez studentow wiedzy i umiejetnosci w zakresie wykorzystania danych do realizowania
celow przedsiebiorstwa, w tym podejmowania bardziej Swiadomych i skutecznych decyzji w obszarze
komunikaciji i budowania relacji z klientami w mediach spotecznosciowych, budowania marki i pomiaru
efektywnos$ci prowadzonych dziatan w social mediach.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

1. Charakteryzuje metody analityczne stosowane w social media analytics, w tym analize tresci, analize
sieci spotecznych i modele predykcyjne [DSB1_WO01].

2. Opisuje techniki pozyskiwania, przetwarzania i analizy danych pochodzacych z mediow
spoteczno$ciowych, w tym API, web scraping i narzedzia analityczne [DSB1_WO03].

3. Wyjasnia etyczne i spoteczne wyzwania zwigzane z analizg mediow spotecznosciowych, w tym



prywatnosc, jakos¢ danych i skalowalnosc rozwigzan [DSB1_WO06].
4. Przedstawia modele biznesowe oparte na analizie social media, w tym personalizacje ofert, real-time
marketing oraz wptyw Al na strategie marketingowe [DSB1_WO08].

Umiejetnosci:

1. Projektuje i przeprowadza analizy danych z mediow spotecznosciowych, wykorzystujgc metody
klasyfikacji, klasteryzaciji i predykcji [DSB1_UO03].

2. Formutuje strategie analizy danych social media, opracowujgc plany pozyskiwania i przetwarzania
danych oraz identyfikujgc kluczowe wezty sieci [DSB1_U035].

3. Wykorzystuje algorytmy uczenia maszynowego do analizy trendow, predykcji zachowan
uzytkownikéw oraz optymalizacji kampanii marketingowych [DSB1_UQ9].

4. Efektywnie wspotpracuje w interdyscyplinarnych zespotach, integrujgc wiedze z zakresu analityki
danych, marketingu i sztucznej inteligencji [DSB1_U14].

Kompetencje spoteczne:

1. Krytycznie analizuje wtasng wiedze i umiejetnosci w zakresie analizy danych z mediow
spotecznosciowych, dazac do ich aktualizacji i doskonalenia [DSB1_KO01].

2. Angazuje sie w inicjatywy zwigzane z rozwojem strategii marketingowych opartych na analizie danych
i Al [DSB1_KO03].

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wyktad: ocena formujgca:

- kolokwium w formie testu miedzy 3 a 4 wyktadem zawierajgce minimum 5 pytan; maksymalna liczba
punktow 20;

- zadanie grupowe (w sktadzie do 5 osdb) dotyczgce zagadniern omawianych do 5 wyktadu; maksymalna
liczba punktow 20,

- w trakcie wyktadéw prowadzone sg krétkie dyskusje sprawdzajgce skutecznos¢ procesu ksztatcenia,
dostosowujgce nauczanie do poziomu studentéw, a studentom ukazujgce zakres opanowanego
materiatu w ramach przedmiotu - maksymalna liczba punktow dodatkowych za aktywnos¢ 10.

Ocena podsumowujgca: poziom uzyskania odpowiedniej wiedzy podsumowywany jest w formie testu
koncowego. Test koncowy zawiera 15 pytan; maksymalna liczba punktéw 60. Ocena korncowa wynika z
sumy ocen formujgcych i oceny podsumowujgcej. Prog zaliczeniowy - minimum 51 pkt czyli 51%.
Cwiczenia: ocena formujgca: umiejetnosci nabyte w ramach zaje¢ ¢wiczeniowych weryfikowane sg na
podstawie czesciowych zadanh realizowanych przez studentéw w grupach 2 - 3 osobowych na kazdych
zajeciach ¢wiczeniowych. Ocena formujgca dokonywana jest na podstawie 1) 6 zadan, gdzie kazde
zadanie to maksymalnie 15 punktow (tgcznie 90) 2) podsumowania czesci zadan w postaci wnioskéw i
proponowanych zmian oraz rekomendacji w zakresie tematyki projektu - 5 punktéw, 3) Prezentaciji
koncowej jako podsumowania czesci pracy merytorycznej - 5 punktéw. Ocena podsumowujgca:
dokonywana jest na podstawie sumy punktéw uzyskanych z oceny formujgcej. Maksymalna liczba
punktéw to 100; prog zaliczeniowy - minimum 51 pkt czyli 51%.

Tre$ci programowe

Program obejmuje zagadnienia dotyczgce social mediow i analityki danych, zarzgdzania marketingowego
w tym zwilaszcza zagadnien komunikacji i budowania relaciji.

Tematyka zaje¢

Wyktad: 1) Wprowadzenie do social media analytics w kontekscie zarzgdzania w tym: podstawowe
pojecia, wptyw social mediéw na komunikacje, marketing i decyzje strategiczne, klasyczne podejscie i
nowe trendy w literaturze 2) social media jako zrédto danych analitycznych na potrzeby analiz w tym:
zrodta danych w oparciu o wybrane social media i metody ich pozyskiwania (np. API, web scraping);
techniki i metody przygotowania danych do analiz, wprowadzenie do narzedzi analitycznych 3) Analiza
tresci i content marketing - od tworzenia tresci do oceny efektéw w tym: strategie kreowania tresci,
réznice miedzy contentem organicznym i sponsorowanym, metody analizy jakosci i skuteczno$ci tresci,
studium przypadkow 4) social network analysis - podstawy teoretyczne analizy sieci spotecznosciowych,
metody wykrywania klastrow i identyfikaciji lideréw opinii 5) Predykcyjne modele i uczenie maszynowe

w social media analytics w tym np. algorytmy stosowane w prognozowaniu trendow, klasyfikacji tresci i



wykrywaniu anomaliow, przyktady zastosowan regresiji logistycznej, drzew decyzyjnych czy sieci
neuronowych w analizie danych social media 6) Modele biznesowe oparte o social media analytics w
tym np. modele oparte na zaangazowaniu klientéw, personalizacji ofert, real-time marketingu, studium
przypadkéw 7) Zagadnienia etyczne, wyzwania i kierunki rozwoju social media analytics w tym jakosc¢
danych i skalowalnos¢ rozwigzan.

Cwiczenia:

Obejmujg zadania z zakresu wyktadow. Studenci realizowa¢ bedg przynajmniej 5 zadan, ktorych
przedmiotem bedg dane pochodzgce z social medidéw. Zadania obejmowac bedg zidentyfikowanie
mocnych i stabych stron wykorzystania mediéw spotecznos$ciowych w strategii wybranej firmy, plan
pozyskiwania danych z wybranej platformy spotecznosciowej oraz przygotowanie danych do analiz,
strategia analizy contenu w social mediach, identyfikacja kluczowych weztéw w sieci i influenceréw,
projektowanie modelu predykcyjnego w oparciu o dane z social media (np. trendy lub zachowania
uzytkownikdéw), opracowanie modelu biznesowego opartego na analizie danych z mediow
spotecznosciowych dla wybranej organizacii.

Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad informacyjny - prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na
tablicy uzupetniona o analize przypadkéw. W trakcie wyktadow podejmowane bedg réwniez

moderowane dyskusje w wybranych zagadnieniach uzupetniane o wyniki projektéw badawczych
zwigzanych z przedmiotem zajec.

Cwiczenia: zadania realizowane w zespotach z wykorzystaniem studium przypadku wsparte dyskusjami z
prowadzgcym.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,00
Praca wiasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zaje¢ 20 1,00

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




